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Patrimoine, territoires
et communication touristique



Geéeneérique
I'inventaire des acteurs

partenaires votre Partenaires
amont organisation aval




Geéneérique
approche dynamique par I'exemple

| Web, réseaux sociaux

candidature

Bilan d’activite
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partenaires amont

| Signalétique, animation




Geéneérique
approche dynamique par 'exemple
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Pourquoi communiquer 7

S5 bonnes raisons a gérer en parallele

s’'identifier

conquérir des partenaires

fidéliser des partenaires
surveiller son environnement

geérer les crises



La question de lidentite
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La question de lidentite
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La question de lidentite

Notorlété et réseaux soclaux

Plecre Tourisme & Communicstion
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La question de l'identite

Notorlété et réseaux soclaux
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Surveiller son environnement

Entretenir ses partenaires
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Surveiller son environnement
Velller a la mise en scene du patrimoine

Images patrimoniales de 1" Aquitaine
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Surveiller son environnement

la consommation du patrimoine par les touristes
France Espagne
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Surveiller son environnement

la consommation du patrimoine par les touristes




Conclusion

Entretenir la communication
avec les partenalres internes et externes

Des outiis multiples
Malis 5 stratégies pour les activer

Activer d'abord la strategie d'identite
en s'appuyant sur un nom et des valeurs

Survelller les effets de sa communication
et les tendances des modes de consommation des touristes



Merci de votre attention

« toute identité requiert 'existence d'un autre
dans une relation grace a laquelle s'actualise

iidentite du soi »
Ronald Laing (1977)



