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Etre un partenaire fiable du développement touristique confére a I'entreprise un,
a priori, favorable : en cas de probléme, on dira "c'est un accident”. A l'inverse,
on entendra : " ¢ca devait arriver”. [...] Avoir bien élaboré son produit, étre bien
positionné, étre crédible, s'avere une anticipation considération des situations
de crise. Pierre Frustier (2009)
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